CHARTE DE VIE DU RESTAURANT SCOLAIRE

Le temps du midi doit étre un moment de plaisir, de détente et de convivialité. Pour rendre la vie ensemble
la plus agréable possible certaines regles doivent s’appliquer.
e Respect des autres et de tout le personnel intervenant

AVANT LE REPAS

e Je vais aux toilettes.

¢ Je me lave les mains.

e Jelis le menu

¢ Jerentre, je me mets en rang et je sors calmement du restaurant scolaire

¢ Jen'oublie pas ma serviette

BESOIN D’AIDE ? JE VAIS VOIR UN ADULTE

Je suis responsable de mon attitude,
mes parents seront informés du non-respect des consignes.
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— RESTAURANT SCOLAIRE
Des CHATELLIERS-CHATEAUMUR
2026/2027

PRESENTATION DU SERVICE

Le restaurant scolaire est un des services proposés par I'Association locale Familles Rurales des Chatelliers-Chateaumur, elle-
méme rattachée a la Fédération Familles Rurales de Vendée, & la Roche Sur Yon.
Le service est géré par un comité de gestion composé exclusivement de personnes bénévoles. Ce comité est composé de :

- Emily POUSSE - Marina MORIN - Cécile BOISUMEAU

Leurs roles est de prendre les décisions nécessaires au bon fonctionnement du service et d'assurer le partenariat avec les instances
et autres associations, de relayer les informations entre les familles et les salariés.

Si vous souhaitez rejoindre ce groupe, vous serez toujours les bienvenus. N’hésitez pas a vous faire connaitre !
L'équipe du personnel est en cuisine, en service et en surveillance de cour :

- Marina BIRAUD - Catherine TEILLET
S'ajoutent a I'équipe 1 autre personne salariée de I'association Familles Rurales : une coordinatrice de restaurant scolaire :
- Audrey DUBOIS

Le restaurant scolaire n’est pas seulement un lieu ou vos enfants mangent !

C'est aussi un lieu ou I'on se détend, ol I'on cotoie tous les enfants de I'école, ol I'on apprend le respect des autres, de la nourriture,
du travail des cuisiniéres et des animatrices. On apprend aussi a godter, a découvrir des saveurs, a aimer certains aliments plus que
d’'autres, a se rendre a I'évidence que certaines saveurs ne sont pas et ne seront peut-étre jamais a notre go(t. On apprend a se
tenir correctement a table, a se servir tout seul, a utiliser nos couverts, a couper nos aliments, a débarrasser notre plateau, a
respecter le tri sélectif.

INSCRIPTION

L'inscription au restaurant scolaire est obligatoire, méme pour un enfant qui n’y déjeune qu’occasionnellement. Par cette inscription,
votre enfant est assuré pour le temps pris en charge par le restaurant scolaire (= trajet + repas + cour). Cette assurance est gérée
par la Fédération Familles Rurales de Vendée.

Les familles adhérentes a Familles Rurales, du fait du versement d’une cotisation annuelle, bénéficieront des avantages réservés
aux adhérents aux niveaux local, départemental et national. Au niveau local, chaque utilisateur issu de famille adhérente aura une
réduction sur le tarif général public des repas.

Pour les enfants qui fréquentent occasionnellement le restaurant scolaire, I'inscription doit se faire au minimum la veille
avant 15h pour une inscription le lendemain (se référer au chapitre « absence » pour les conditions d’inscription selon les
jours.

Pour les enfants ne déjeunant pas au restaurant scolaire, quelle qu'en soit la raison (rendez-vous, absence ponctuelle, etc.), le retour
a l'école ne peut s'effectuer qu'a partir de 13h35, heure a laquelle 'équipe enseignante reprend la surveillance de la cour. L'équipe
du restaurant scolaire assure uniquement la prise en charge des enfants présents pendant le temps de restauration.

Pour les inscriptions et renseignements généraux, vous pouvez contacter la coordinatrice : par mail castel.restosco@gmail.com

© Ne peuvent bénéficier du service de restauration que les enfants des familles :
- ayant signé la fiche d'inscription annuelle,
- ayant retourné un exemplaire du réglement intérieur signé.

L’inscription au restaurant scolaire, pour 2026/2027, s’effectue obligatoirement JEUDI 18 JUIN 2026.
Au-dela de cette date, une majoration de 5 euros sera appliquée pour tout retard d’inscription sur la
prochaine facture.



mailto:castel.restosco@gmail.com

TARIFS

Famille adhérente a | Famille non-adhérente a

Familles Rurales Familles Rurales

Prix du repas régulier 4,90 € 5.30€
Prix du repas occasionnel 5.93€ 6.33 €
Encadrement sans repas 1.50 €

Le prix d’un repas est susceptible d’étre augmenté en cours d’année.

Une fréquentation d'un repas par semaine est considérée comme occasionnelle. A partir de deux repas hebdomadaires, elle est
considérée comme réguliére.

Les absences non imputables au restaurant scolaire (journée sans transport scolaire, intempéries neige ou absence des
enseignants ou autre) considérant que le service du restaurant scolaire est assuré. Une participation sera facturée aux
familles d’'un montant de 2.50 € pour les frais fixes.

Pour bénéficier des tarifs adhérents Familles Rurales, n'oubliez pas de renouveler votre carte d'adhésion en décembre 2026 pour
I'année 2027.

FACTURATION

La facture mensuelle se fait en fonction du nombre de jours dans le mois, des absences et des jours de carence éventuels.

Le prélévement automatique est sur le nombre de repas réellement consommés chaque mois. Chaque prélévement a lieu vers le
10 du mois.

Pensez a bien vérifier vos factures a réception. Au-dela de 48h aprés la facturation, aucune réclamation ne sera acceptée.

Pour les paiements par chéques ou espéces, la facturation mensuelle est payable impérativement pour le 10 du mois. Les
paiements devront étre déposés dans la boite aux lettres du restaurant scolaire ou remis en main propre.
a - lutilisation du service rend chaque usager redevable d’une participation financiére dont le montant est fixé chaque année par le
comité de gestion du restaurant scolaire.
b - le non-paiement par la famille utilisatrice de la participation financiéere, aprés I'expiration d’un délai d'un mois suivant la mise en
recouvrement, entraine la perte de la qualité d'usager, qui est prononcée par le comité de gestion du restaurant scolaire. Elle remet
aussi en cause |'acceptation de vos enfants dans chacun des services Familles Rurales aux Chételliers-Chateaumur.

Cette perte de la qualité d'usager ne dispense pas les débiteurs de la participation financiére, au paiement de celle-ci.
Le comité de gestion du restaurant scolaire peut décider de recouvrer judiciairement les sommes non réglées devant le tribunal
compétent.
A ce jour, nous constatons certains rejets par la banque de prélévements automatique suite a une provision insuffisante sur le compte
de adhérent prélevé.
A chaque rejet, note banque nous facture une pénalité fixe quelque soit le montant du prélévement. Il nous parait inconcevable que
I'association paye les disfonctionnements individuels, c’est pourquoi les éventuels frais occasionnés par les refus de prélevement

seront facturés a I’adhérent concerné sur la facture du mois suivant.
ABSENCE

Pour signaler les absences, adressez-vous directement au restaurant scolaire,
= Au 02.51.57.63.14 (répondeur) avant 15h aprés cette heure-1a, le repas du
jour suivant sera commandé et facturé.
Toute absence, pour étre déduite, devra étre signalée dans les conditions suivantes :
- Pour une absence le Lundi, avertir au plus tard le vendredi,
- Pour une absence le Mardi, avertir au plus tard le Lundi,
- Pour une absence le Jeudi, avertir au plus tard le Mardi,
- Pour une absence le Vendredi, avertir au plus tard le Jeudi.

Au-dela de 48h aprés la facturation, aucune réclamation ne sera acceptée.
Dans le cas de sortie pédagogique organisée par I'école, il n’y a pas de carence et le prix du repas est déduit automatiquement du
total mensuel facturé.

Aucune déduction ne peut étre effectuée par vous-mémes sans I'accord des responsables du Restaurant Scolaire.



MODIFICATION - RETRAIT
La famille s’engage a respecter l'inscription de début d’'année, que I'enfant soit présent chaque jour ou quelques jours fixes par
semaine.
DISCIPLINE
La commission restaurant scolaire demande aux parents de rester responsables du comportement de leurs enfants pendant les
heures de repas. lls voudront bien veiller a exercer leur mission éducatrice auprés d’eux, en leur apprenant la politesse et le respect
d’autrui.
Le personnel se verra dans l'obligation de sanctionner un enfant incorrect.
Le gaspillage de nourriture, la dégradation du matériel ou des locaux, le chahut, les insultes, les injures, les gestes vulgaires, les
agressions physiques ou verbales, linsolence, seront sanctionnés de la fagon suivante :

— Réparation de la bétise commise (balayage de la nourriture jetée par terre, essuyage de l'eau renversée...) ;

— Mise a l'écart de I'enfant ;

— Changement de salle ou de service.
En cas de geste trés violent et de répétition d'indiscipline, les parents et le comité de gestion seront informés. L'enfant pourra étre
exclu pour un jour ou plus. Dans le cas d'exclusion, les repas ne seront pas remboursés.
En soutenant moralement le personnel qui encadre leurs enfants, les parents montreront ainsi qu'ils s'intéressent au bon
fonctionnement et a la qualité du service.
Vous trouverez en derniére page la charte de vie que nous vous invitons a lire attentivement avec votre/vos enfant(s). Tout enfant
inscrit s’engage a la respecter scrupuleusement.

SERVIETTE
Une serviette avec un étui marquée au nom de l'enfant doit étre fournie par les parents. Les serviettes seront récupérées
régulierement par les familles et nettoyées au minimum une fois par semaine.

RECLAMATION

En aucun cas, les familles utilisatrices ne seront autorisées a intervenir directement, de leur propre initiative dans le fonctionnement
du service. Toute réclamation venant des parents ou des représentants des écoles devra étre faite par mail auprés de la coordinatrice
scolaire.

ALLERGIES

Les cas d'allergies alimentaires doivent impérativement étre signalés sur la fiche d'inscription.

Les enfants allergiques pourront étre accueillis dans les restaurants scolaires aprés la signature d’'un Plan d’Accueil Individualisé
(P.AL).

SANTE
Lorsque votre enfant a de la température ou est malade, il est préférable de le garder a la maison ou de le faire garder.

MEDICAMENTS

Aucun médicament ne doit étre apporté par I'enfant au restaurant scolaire. Et le personnel n'est pas habilité a donner des
médicaments aux enfants. Si une prise de médicaments s’avérait indispensable au moment du déjeuner, les parents devraient
I'apporter eux-mémes et le donner a leur enfant.

En accord avec les responsables, les parents ou grands-parents peuvent venir en tant que bénévoles pour surveiller les enfants
pendant les repas, ou plus simplement « voir » comment se déroule un repas.

Les menus sont distribués par mail si vous avez choisi I'option « envoi des factures par mail », et seront affichés sur la porte d’entrée
du restaurant scolaire.

INTEMPERIES
En cas d’intempéries, et que notre prestataire ne peut pas nous fournir les repas, nous vous demanderons de prévoir le pique-nique
pour vos enfants et les frais fixes seront appliqués.

Reéglement rédigé par les membres du comité de gestion du restaurant scolaire des Chételliers- Chateaumur.
Derniére mise a jour : Juin 2026



